Sachstandsbericht zur Verwaltungsdigitalisierung

Ausschuss fur Finanzen, Wirtschaftsférderung
und Digitalisierung 24.09.2024
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Wissen, wo wir hin mochten!

Grundlage unseres Handelns:

o , GEMEINSAM
Digitalisierungsstrategie der DIGITAL.

Kreisverwaltung Coesfeld

* Transparenz

Klare Ziele

e Klare Richtung
* Klare Orientierung

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

der Kreisverwaltung Coesfeld

* Weiterentwicklung!
@EISCOESFELD. M
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Transparenz uiber die Digitalisierung haben!

Interne Digitalisierung | Externe Digitalisierung

Aktuell 60 % der Mitarbeiter : 69 %
vollstandig an das DMS angeschlossen Online-

Losungen

Digitalisierung von Fallakten

Digitalisierung von Sachakten
) (mit und ohne Anbindung an '
e Fachverfahren)

20 % PDF-
Formulare

Digitalisierung von bereits Digitalisierung von Ablaufen per

abgeschlossenen Akten elektronischem Workflow

JequuaJl Jawwi YydIN
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Eine digitale kundenorientierte Auslanderbehorde

Digitale Auslanderbehérde fﬁ
O

Forderung

Zentrales Projekt

,Digitalisierung Auslanderbehdorde”

e in Hohe von 476.292,87 € e Auftrag an KGSt

* zunachst bis 31.12.2024 e Beratung zur Weiterentwicklung des
UL R Lo L L2 Front Office der Auslianderbehorde

e Wirkungen im Fokus : : :
N aniG el eben e videobasiertes Frontoffice

-> Lésungen missen wirtschaftlich/nachhaltig sein ->Wege reduzieren, Kundenstrome
verbessern

@EISCOESFELD.
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Grof3e Projekte mit viel Wirkung umsetzen!

o ablage i /A Widget wurde deinstallert
b T
e Prozesse
Anmeldung zur Schuleing intersuchung o ©
Prozs udi
WICHTIG: ()

Aktuelle Informationen Bltte beachten Sie:
st 3m atervactsprechende Vors

Relaunch Internetauftritt Terminbuchungstool DMS auf dem Weg in den

(barrierefrei) Schuleingangsuntersuchungen

Webclient (barrierefrei)

KITAPLATZ
FINDEN.

In ein paar Schitten

TAGES- &,
BETREUUNG
FURKINDER *

Inforrmieren - Aussuchen - Anmelden [E1WHE]
ber das Portal MyKitavM. %
A

(escoeseeio. Maoom

Umstieg auf Rechnungsworkflow Kita-Onlineanmeldung (mykitaVM)

KRE'S COESFE LD. infoma in allen Kommunen kreisweit
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Grof3e Projekte mit viel Wirkung umsetzen!

I ©
AN

Digitales Bauamt Digitales Gesundheitsamt Sl ‘('Besonderes sleldeilkens:
Behordenpostfach) ausrollen

P -und
Einflhrung Softwareroboter
Wissensmanagement
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Mutig neue Wege gehen!

Kinstliche Intelligenz ChatBots URBAN.KI

e kein Zukunftsthema: e Ziel: Unterstiitzung der ¢ Gefordert durch das

Gegenwart und im Alltag Sachbearbeitungen Bundesministerium fiir
integriert e geplante Integration Wohnen, Stadtentwicklung

* Nutzung von Sprachmodellen - in das DMS und Bauwesen
ist erlaubt/gewiinscht - in das Social Intranet » Westfalische Hochschule,

* Richtlinie und Sensibilisierung  Anwendungsfille Fraunhofer-Institut fur Offene
zum sicheren Umgang mit « Einarbeitung von Kommunikationssysteme
Daten Sachbearbeitenden (FOKUS), Fraunhofer-Institut

* Abteilungsiibergreifende * Bescheide in einfacher 7l S S TR
Arbeitsgruppe zum Thema EREAY ——— Informatlonssysteme (1A1S),

s Stadt Gelsenkirchen

e Anwendungsfille: (Testballon) S
e Zusammenfassungen * Projektidee:

e Brainstorming Erstellung einer Kl-basierten
e Reden formulieren Lagewertkarte ,Wohnen“

(z.B. Demokratiedialog)

¢ Pressemitteilungen erstellen,
(z.B. 100 Jahre Jugendamt)

e Bilder erstellen

KREISCOESFELDe
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Eigener Chatbot

* Wiki-Bereich Sprachmodelle COEmit

e Richtlinie zum Einsatz von Sprachmodellen und

ChatGPT in der Kreisverwaltung Coesfeld

-Live-Demo:
https://chatgpt.com/g/g-2X90A1UCA-chatbot-
einfache-sprache

@EISCOESFELD.

Ausprobieren, testen und lernen!
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Simon Wilmer
Abt. 11 — Personal und Organisation

Telefon +49 2541 18-1120
Fax +49 2541 18-1199
E-Mail simon.wilmer@kreis-coesfeld.de

@EISCOESFELD.

Pia Bartke

Abt. 11 — Personal und Organisation

Telefon
Fax
E-Mail

+49 2541 18-1123
+49 2541 18-1199
pia.bartke @kreis-coesfeld.de
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Gregor Hinkelammert
Abt. 11 — Personal und Organisation

Telefon
Fax
E-Mail

+49 2541 18-1127
+49 2541 18-1199
gregor.hinkelammert@kreis-coesfeld.de
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