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Empfahlung

Feststallung

Haushaltssteuerung

F1

Der Kreis Coesfeld hat Regelungen for die Ermachtigungsibertragungen getroffen.
Diese sind Bestandteil der Budgetierungsleitlinien. Ordentliche Aufwendungen wer-
den nur selten und im geringen Malte Gbertragen. Die Ubertragung von Auszahlun-
gen sind hingegen vergleichsweise sehr hoch. Hohe Ansatze for investive Auszah-
lungen fohren zudem dazu, dass der Kreis die zur Verfogung stehenden Mittel fur
Investitionen nur im geringen Make verausgabt. Hier sieht die gpaNRW Optimie-
rungspotenzial.

E1

Der Kreis Coesfeld sollte einzelne Planungsparameter Oberprifen. Ziel sollte es
gein, nur Maknahmen in den Haushaltsplan aufzunehmen, deren Limsetzung im
Planjahr realistisch maglich ist.

Fz

Der Kreis Coesfeld hat in den strategische Zielen Vorgaben zur Fordermittelak-
quise festgeschrieben. Richtlinien oder Dienstanweisungen sind bislang nicht vor-
handen. Er nutzt bereits verschiedene Cuellen bei der Fordermittelrecherche. Eine
Standardisierung des Prozesses konnte die Fordermittelakquise des Kreises aller-
dings zusatzlich unterstitzen.

Der Kreis Coesfeld sollte grundlegende Vorgaben zum Umgang mit Férdermitieln
und deren Akquise formulieren. Die Profung von moglichen Farderfahigkeiten
solite generell festgeschriebener und standardisiener Bestandteil in jeder Planung
sein.

F3

Ein ganzheitliches und zentrales Fordermitielcontrolling sowie Berichtswesen gibt
&5 im Kreis Coesfeld nicht. Es wird jedoch bereits regelmaBlig Ober Themenfelder

won besonderer Bedeutung berichiet. Ein einheitliches, strukiuriertes Vorgehen bei
der Fardermittelbewirtschaftung wirde zusatzlich unterstitzend dazu beitragen,

Rickforderungen zu vermeaiden.

Der Kreis Coesfeld sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der er
die wesentlichen Informationen aller Forderprojekte einpflegt. Diese worde die ord-
nungsgemale Abwicklung der Forderbastimmungen und einen personenunabhan-
gigen Wissensstand zu den Forderprojekien ereichtem.

@EISCOESFELD.

Die Entscheidungstrager, wie Verwaltungsleitung, Fachausschisse und der Kreis-
tag soliten regelmatig 0ber den Stand aller wesentlichen Forderprojekte informiert
Warden.




F1

Feststellung

Der Kreis Coesfeld hat keinen gesonderten Zeit- und Projektplan zur Einfihnung
und Weiterentwicklung des TCMS aufgestellt. Optimierungsmaoglichkeiten sieht die
gpaNRW durch einen konkreten Zeit- und Projektplan for die zukidnftig geplanten
Projektschritte.

E1

Empfahlung

Der Kreis Coesfeld sollte die im TCMS-Handbuch dargelegten, noch offenen Mal-
nahmen durch einen schriffichen Zeit- und Projekiplan konkretisieran und doku-
rmentieren. Dieser sollte konkrete Fristen und Zustandigkeiten beinhalten und dem
Verwaltungsvorstand sowie allen Projekt-Beteiligten bekannt sein. Der Projektfort-
schritt sollte regelmalig Oberprift werden.

F2

Der Kreis Coesfeld hat die Bestands- und Risikoanalyse fruhzeitig durchgefihrt.
Optimierungsbedarf besteht aktuell hingichtlich der Vollstandigkeit und der Aktuali-
tat der Analysen. Mit der Einstellung einer qualifizierten Steverfachkraft und der ge-
planten Evaluation beabsichtigt der Kreis diesbeziglich nachzusteuern.

E21

Da der Kreis Coesfeld die Einnahmeinventur bizsher nicht fortgeschrieben hat,
muss er die urspringlich erfassten Einnahmen dringend Oberprifen und ggf. feh-
lende Einnahmen nacherfassen. Es sollten Prozesse hingichtlich der laufenden
Fortschreibung der Einnahmeinventur in das TCMS integriert und in das TCMS-
Handbuch aufgenommen werden.

Der Kreis Coesfeld sollte in die Zukunft gerichtet mit Hife des geplanten Vertrags-
managements alle bastehenden Vertrage erfassen, die grundsatziich Umsatzsteu-
emrelevanz aufweisen kionnen.

Der Kreis Coesfeld sollte sein Risikoportfolio wie geplant regeimaiig evaluieren
und ggf. um weitere spezifische Risiken erganzen.

F3

Der Kreis Coesfeld hat im TCMS-Handbuch konkrete Regelungen zur Beschaffung
und Weitergabe von Informationen getroffen. Handlungsmaglichkeiten bestehen im
Hinblick auf ein regelmaliges schriftliches Berichtawesen und ein detailiertes Fort-
bildungs- und Schulungskonzept.

Der Kreis Coesfeld sollte wie geplant gin verbindliches, bedarfs- und praxisorien-
tiertes Schulungs- und Fortbildungskonzept zum TCMS erarbeiten. Insbesondere
sollte das Konzept konkrete Ziele zu den Budgets, zur Termingestaltung und den
Schulungsthemen beinhalten. Die Zielvorgaben sollten regelmalkig dberwacht und
evaluiert werden. Die Teilnahme an Schulungen oder Veranstaltungen sollte doku-
mentiert werden.

Der Kreis Coesfeld sollie ein regelmaliges Berichtswesen Gber die Weiterentwick-
lung des TCMS an den Verwaltungsvorstand einrichten. Diese Berichte kénnen in
ein bereits vorhandenes Berichtswesen integriert werden. Wichtig ist eine fortlau-
fende Dokumentation der Berichterstatiung.

Fé

Die Prozesse und Zustandigkeiten zur Stevervoranmeldung- und erklarung hat der

Kreis Coesfeld konkret geregelt. Die installierten Prozesse werden derzeit Gberar-
beitet und sind nur teilweise verbindlich festgeschrieben. Ziel ist eine weitgehende

Automatisierung der Prozesse im Rahmen des digitalen Rechnungseingangswork-

@EISCOESFELD.

E4.1

Der Kreis solite die Prozesse und Verantwortlichkeiten fir die Umsatzsteuervoran-
meldungen und —erkldrungen mit der geplanten Digitalisierung detailliert im TCMS-
Handbuch erfassen. Hierzu sollte der Prozessablauf skizziert und in das TCMS-
Handbuch aufgenommen werden. Der Kreis solite zu den erforderlichen Schnitt-
stellenaufgaben verbindlich regeln, welche Person diese zu welchem Zeitpunkt
ausfuhrt. Vertretungen soliten ebenfalls verbindlich festgelegt werden.




TCSM I

F3

Feststellung Empfehlung
E4.2 Der Kreis Coesfeld sollte Gberegen, zur Uberwachung und Dokumentation der
' steuerichen Fristen ein Fristenkontrollbuch zu nutzen.
Der Kreis Coesfeld hat eine regelmélige Evaluierung der Regelungen und Pro- Der Kreis Coesfeld sollie seine geplanten Kontrollen konkretisieren und so ausge-
zesze im TCMS-Handbuch implementiert. Aus der dezentralen Organization erge- stalten, dass neben regelmaligen Konirallen der TCMS-Prozesse unabhangige
ben sich zukinftig hishere Anforderungen an die Kontrolle und Oberwachung des ES Kontrollen des Rechnungsprifungsamtes durchgefihrt werden. Die Kontrollen soll-

TCMS. Optimierungsbedar besteht hinsichtlich des Umfangs und der Ausgestal-
tung der Uberwachungs- und Verbesserungsmalknahmen.

@EISCOESFELD.

ten verbindlich geregelt werden. Die Durchfihrung und Ergebnisse der Kontrollen
sollten dokumentiert werden.




F1

Das Betriebsmodell des Kreis Coesfeld bietet zehr gute Rahmenbedingungen fir
eine wirtschaftliche und bedarfsgerechte Bereitstellung von IT. Die Steuerung ist
gut ausgestaltet, aber durch fehlende Formalizierung des strategischen Rahmens
nicht hinreichend abgesichert.

E1.1

Der Kreis Coesfeld sollte seine strategische IT-Ausrichtung formalisieren und das
Berichtswesen an den Vemnwaltungsvorstand erweitern. Zudem sollte er, wie ge-
plant, auf Grundlage der IT-Sicherheitzleitlinie seine Dienstanweisungen aktualizie-
ren.

E1.2

Der Kreis Coesfeld sollte die Konditionen seiner Telefonvertrage unter wirtschafili-
chen Gesichtspunkten dberprifen.

F2

Der Kreis Coesfeld kommt den rechtlichen Anforderungen des EGovG nach. Im
Hinblick auf die erforderliche Umsetzung des 026 bietet die Projektplanung des
Kreises Coesfeld Konkretisierungsmaglichkeiten.

Der Kreis Coesfeld sollte weiterhin darauf hinarbeiten, for mehr Antragsverfahren
strukturierte Datensatze zu erhalten. Zudem solite er seine Umsetzungsliste ergan-
zen. Er sollte basierend auf den bisherigen Effahrungen und unter Berlcksichti-
gung der vorhandenen Ressourcen seine Zeitplanung konkretizieran.

F3

Der Kreis Coesfeld hat einen Prozess for die Bearbeitung seiner Eingangsrechnun-

gen implementiert, der technisch gut unterstitzt wird. Dennoch gibt es einen An-
satzpunkt, den Workflow weiter zu cptimieren.

Der Kreis Coesfeld sollte gemeinsam mit seinem | T-Dienstleister und den Soft-
wareherstellern von DMS und Finanzverfahren an einer Erweiterung der Schnitt-

stelle zwischen den Systemen arbeiten. So kénnte er aktuell noch manuell durch-
gefihrie Dateneingaben und Prifschritte Ober das Aufirags- und Bestellwesen wei-

ter automatisienan.

F4

Das Prozessmanagement des Kreises Coesfeld befindet sich im Aufbau. Gegen-
wirtig fehlt es noch an einem systematischen Vorgehen, um den Ansprichen der
digitalen Transformation in vollemn Umfang gerecht werden Zu KBnnen.

E4

Der Kreis Coesfeld sollte dem Aufbau eines systematischen Prozessmanagements
eine hohe Prioritat eincdumen und eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie for
sein Prozessmanagement beschlielfen. In diesem Zusammenhang sollte er seine
Verwaliungsprozesse identifizieren und priorisieren. Auf dieser Grundlage sollte
der Kreis Coesfeld seinen Personalbedarf fiir die Aufgabe des Prozessmanage-
ments bemessan.

@EISCOESFELD.




Feaststellung

Die technischen und rdumlichen Sicherheitsstrukiuren des Kreises Coesfield sind
gut. Allerdings bestehen konzeptionelle Optimierungsansitze im IT-Sicherheitsma-

Empfehlung

Der Kreis Coesfeld sollte die Aufarbeitung der konzeptionellen Defizite konseguent

F5 nagamsnt um polenzisls IT-Sicherheltarisioen weler 21 recuziensn und vorhan- E5 fortzetzen, die Konzepte umsetzen und ein Berichtswesen zu sicherheitsrelevantan
) Kennzahlen aufbauven.

dene Strukiuren abzusichem.

Die &rtliche IT-Prifung des Kreises Coesfeld kann aktuell nur die notwendigen

Prifhandlungen absichem. For eine systematische driliche IT-Prifung sind die Der Kreis Coesfeld sollte eine IT-Prifstrategie entwickeln. Auf dieser Grundlage
F& Rahmenbedingungen optimierungsbedOnftiq. Neben der IT-Prifung kinnten wei- E6.1 sollte er eine Personalbemessung durchfihren und Arnforderungen an die fachliche

tere Fachprifungen durch den Einsatz von Fachverfahren noch effizienter gestaltet Qualifikation der | T-Prifenden beschreiben.

werden.

E6.2 Der Kreis Coesfeld sollte darauf hinarbeiten, mehr prifungsrelevante Datensatze
’ Ober adaguate Fachverfahren auswerten zu konnen.

Der Kreis Coesfeld hat einen guten systematischen Steuerungsprozess fur die [T- Der Kreis Coesfeld sollte, wie geplant, das IT-Sicherheitskonzept fur den Schulbe-

F7 Ausstatiung seiner Schulen implementiert. Risiken bestehen allerdings durch feh- ET reich formulieren und akiuell halten. Zudem sollte er seinen Beschaffungsprozess

lende Formalizsierung und konzeptionelle Defizite im Bereich der IT-Sicherheit.

@EISCOESFELD.

fior IT-Ausstattung formaliziensn.




Hilfe zur Erziehung

Hilfe zur Erzishung

F1

Daz Kreisjugendamt hat bereits viele Auswertungen und Mallnahmen eines guten
Fachcontrollings installiert. Ein Berichtswesen, in dem die Auswertungen Zusanm-
mengefazst werdan, gibt es bislang nicht.

E1

Das Jugendamt zollte sein Fachcontrolling durch weitere tragerbezogens Auswer-
tungen erganzen. Alle Auswertungen des Fachcontrollings sollten in einem regel-
makigen Berichtzswesen zusammengefasst wearden.

Fz2

Die WiJu prift mdgliche Kostenerstattungsanspriche und macht diese umgehand
geltend. Die Zustandigkeitsprifung erfolgt in schwiergen Fallen durch die Widu und

in allen anderen Fallen durch den ASD. Hierbei gibt es immer eine enge Abstim-
mung zwischen ASD und Widu. Schriftliche Verfahrensstandards for die Prifung

von Kostenerstattungzansprochen sowie der Zustandigkeit gibt es nichit.

Der Kreis Cossfeld sollte schriftliche Standards fur die Prifung der Zustindigkeit
und von Kostenerstattungsans priichen in die Arbeitsanweisung aufnehmen. In die-
sem Zusammenhang solite auch schriftlich geregelt werden, in welchen Fallen die
Zustandigkeitsprisfung durch die Wildu erfolgen soll.

F3

Es finden jahrliche stichprobenhafte Kontrollen der Akten durch die Teamkoordina-
tion statt. Diese werden bislang nicht protokolliert. Technische Plausibilitdtsprofun-
gen erfolgen tellweise dber die Fachsoftware. Prozessunabhdngige Kontrollen er-

folgen micht.

Die jahdichen Aktenprifungen durch die Teamkoordinationen sollten standardigiert
und protokolliert werden. Aulerdem sollten stichprobenhaft auch prozessunabhan-
gige Kontrollen installiert werden.

F4

Das Jugendamt plant 2einen Personalbedarf anhand der Fallbelastung ohne dabei
einen konkreten Richtwert der Bearbeitung zu verwenden. Eine detaillieres Perso-
nalbemessung ist nicht erfolgl. Kurzfristige Fluktuationan kénnen durch eine

E4

Der Kreis Coesfeld sollte zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten
Perzonalausstattung zukOnftig ein Verfahren zur Personalbemessung entwickeln
urd nutzen.

Springerstelle aufgefangen werden. FOr die Einarbeitung neuer Fachkrafte wurde
&in Konzept entwickelt.

@EISCOESFELD.




Hilfe zur Pflege |
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Hilfe zur Pflage
ED.1 Der Kreis Coesfeld sollte die Sozialplanung weiter ausbauen.
Der Kreis Coesfeld sollte untersuchen, ob die Prifung der Heimnobwendigkeit auch
F1 Die Heimnotwendigkeit wird ab dem Pflegegrad 3 vorausgesetzt. E1 for den Pflegegrad 3 relevant 2ein konnte bzw. ob eine zusitzliche Festsetzung ei-
ner Altersgrenze sinnvoll ist.
In den Fachdiensten der ambulanten und stationdren Leistungen wird bereits an-
E2 hand der E-Akte die Sachbearbeitung durchgefihrt. Ein gemeinsames Dokumen-
tenmanagementsystem ist mit den kreisangehdrigen Kommunen entwickelt wor-
den.
) ) ; ; . Der Kreis Coesfeld sollte die Prozesse beziglich der E-Akte dberprifen und ggf.
F3 5; Prozessbeschreibungen der Fach are konnen nicht optimal genutzt wer- E3 anpazzen. Die Sachbearbeitung wird unterstitzt und Optimierungsmaglichkeiten in
) den Ablaufen kénnen schmneller erkannt werden.
Aufgrund standig neuer Herausforderungen an die Beschaftigten sowie geplanter
und nicht geplanter Fluktuationen, zollte eine Personalbedarfzplanung in der Hiffe
Fa Eine Personalbedarfaplanung sowie ein Einarbeitungskonzept for den Bereich Hilfe Ed zur Pflege eingefihrt werden. 3o sind vorzeitig Bedarfe zu erkennen, um die Leis-
zur Pflege hat der Kreis Coesfeld bisher nicht. tungegewihrung zu sichem und rechizeitig ausreichend und qualifizierte Beschaf-
tigte zu gewinnen. Ein Einarbeitungskonzept erleichtert neuen Mitarbeitenden den
Einstieg.
In 2023 kommen neue Aufgaben auf die WTG-Behtrde zu, die in den Arbeitsabliu- Aufgrund der vergleichsweizen hohen Anzahl der zu prifenden Einrichtungen je
F5 fen zu bericksichtigen sind. Die Anpassungen des WTG beziglich des Gewalt- ES Vollzeit-Stelle und den neuwen Aufgaben ab 2023 sollte der Kreis Coesfeld die Per-
schutzes werden zu erhdhten Anforderungen bei den Beschaftigten fihren. sonalausstattung kritisch Oberprifen.



Hilfe zur Pflege Il

Die praventiven und niederschwelligen Angebote des Kreises Coesfeld sind bisher Der Kreis E‘?“"m.'“ Ed.lm die praventiven An.gebc.:te " d|e. gf:plar]l.mg integrie-
F& . ) EG ren. um so eine Ubersicht zu erhalten und die Wirksamkeit der jeweiligen Malnah-
in der Pflegeplanung nicht aufgefohrt. ) ; .
men in weitere Planungen einfliefen zu lassen.
Die Ausweremoglichkeiten der Software for die Pllege- und Wohnberatung sollten
i : P ) for Analysen der Beratungsinhalte und zur Evaluation von Projekten und Malnah-
F7 E: Kreis Coesfeld salzt in der - und Wohnberatung eine neue Fachsoftware ET men genutzt werden. Bedarfagerechte Angebote fir Pllegebedarttige und denen
. Angehdrige konnen daraus abgeleitet werden. Gleichzeitig konnen die Ergebnisse
in das Fach- und Finanzcontralling einfliefen.
Bei der derzeitigen Uberprifung der Ziele und Kennzahlen der Hilfe zur Pflege soll-
ten die Finanz- und Fachdaten enger miteinander verknipft werden und in &in
Ein Fach- und Finanzcontrolling ist in Ansédtzen vorhanden. Weitergehende Kenn- Fach- und Finanzcontrolling integriert werden. Die Erkenninisse der Pflege- und
F& zahlen zur Wirksamkeit z. B. von praventiven Angeboten sind noch nicht vorhan- E8 Wohnberatung soliten mit einfliefen. So kann ausgewertet werden, welche nieder-

den.
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schwelligen Malnahmen und praventiven Angebote angensmmen werden und
zielfOhrend greifen. Gleichzeitig ktinnen die vaorhandenen Prozesse aktualisiert und

optimiert werden.




Bauaufsicht |

Bauaufsicht
Dasg betrachtete Baugenehmigungsverfahren des Kreises Coesfeld lasst auf recht-
mafiges vgmaltungshangeln bei den von ."I"E betrachteten Rechuﬂam.gkmtsas- Der Kreis Coesfeld sollte zur Beibehaltung der Rechissicherheit auch in der neuen
F1 pekten schliefen. Zusatzliche Dokumentationen zu Emessensentscheidungen E1.1 Fachsoftware die Fristen dokumentieren
konnen die Verfahren noch weiter optimieren und die Rechtssicherheit weiter ver- i
beszarm.
Die Grundlagen fir die Ausibung von Ermessenentscheidungen sollten vom Kreis
E1.2 Coesfeld in der neuen Fachsoftware zum |jeweiligen Fall hinterlegt werden. Damit
kann das eingeseizte Personal noch rechissicherer agkenen.
Der Kreis Coesfeld sollte grundlegende Einzelfall- und Ermessensentscheidungen
E13 zentral bereitstellen. In der neuen Fachsoftware kann Gber Verschlagwortung ein
Infopool for alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauaufsicht entstehen.
DE'.PFM&EE der B.aug&p&hmlgung wird im H".EIE Gne.sfeh:l standaldlmert. bearbeitet. Urm Parallelarbeiten zu vermeiden, sollte der Kreiz Coesfeld Bauantrage nach der
Optimierungsmdglichkeiten bestehen durch die Entwicklung von Checklisten zu ) ) ) T
F2 i ) A o ; ) E2 Implementierung der neuen Fachsoftware in 2023 vollstandig Gber die eingesetzie
einzelnen Prozessschritten. Diese sollen in die neue Software integriert werden. Fachsoftware bearbeiten
Die Bearbeitung mittels Papierakte erschwert einen effektiveren Prozessablauf. :
Schnittstellen zu anderen Behdrden und Dienststellen werden in der unteren Bau- Der Kreis Coesfeld sollte in der neuen Fachsoftware die erforderlichen Beteili-
F3 aufgicht auf ein notwendiges Malk beschrankt. Das Beteiligungsverfahren wird dber | E3.1 gungsverfahren parallel mittels digitaler Unterlagen durchfiithren, um das Bauge-
den Postweq durchgefiihrt. nehmigungzsverfahren zu beschleunigen.
E3.2 Der Kreis Coesfeld sollte in einem ersten Schritt die kreisinternen Beteiligungen di-
’ gitalisieren, um das zeitaufwendige Beteiligungzsverfahren zu vereinfachen.

@EISCOESFELD.




Bauaufsicht Il

F4

Der eigentliche Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist im Kreis
Coesfeld durch wenige Schnittstellen effektiv gestaltet. Er bietet daher wenig Opti-
mierungspotenzial. Ausbaufahig ist der Prozess aufgrund des fehlenden durchgan-
gigen Einsatzes der Fachsoftware und der rudimentéren Digitalisierung.

E4

Der Kreis Coesfeld sollte das Vier-Augen-Prinzip in den aktuell Oberarbeiteten Pro-
zessschritten fideren. Zudem sollte das Vier-Augen-Prinzip in der neuen Software
im Rahmen des Baugenehmigungsverfahrens fir alle Bauantrage hinterlegt wer-
den. Es dient der Korruptionspravention und dem Schutz der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

F5

Der Digitalisierungsstand im Fachdienst Bauaufsicht steht noch am Beginn der Um-
setzung. Die Digitalisierung bietet fur das Baugenehmigungsverfahren hohe Opti-
mierungsmdglichkeiten sowohl bei der Antragstellung, der akiuellen Fallbearbei-
tung wie auch bei der Archivierung.

Der Kreis Coesfeld sollte die Planung zur Digitalisierung des Bauantragsverfahrens
und des Papieraktenarchivs noch in 2022 abschliefen. So kann er das Genehmi-
gungsverfahren weiter optimieren und Bauantrage im Folgejahr vollstandig medi-
enbruchirei digital bearbeiten und archivieren. Zudem sollte er mit Blick auf die
Vorgaben des Onlinezugangsgeseizes die Entwicklungen und Anschlussmoglich-
keiten z. B. an das Bauportal NRW im Blick halten.

Alle Vorgange der Bauaufsicht im Kreis Coesfeld sollten nach der gleichen Syste-
matik in die newe Software und das Dokumentenmanagemeant integriert werden.
Dazu sind Papier-Akten zum Beginn des Prozesses einzuscannen. Die ginzupfle-
genden Informationen zum Vorgang soliten nach abgestimmiten Kriterien vorge-
NOMMEn Werden.

Der Kreis Coesfeld sollte bis Ende 2022 die Planungen und Vorarbeiten fr eine
vollumfangliche elektronizche Bearbeitung der Bauantrige abschlielen. So kann
die Bauaufsicht zukdnftig unter anderem Zeitressourcen durch den elektronischen
Austausch von Stellungnahmen erschiieen.

Im Gesamtkontext der Digitalisierung der Verwaltung sclite der Kreis Coesfeld den
Technikeinzatz in der Bavaufsicht forcieren. Beispielsweise kinnten Laptops zur
flexiblen Arbeit im Kreishaus und im Homeoffice eingesetzt werden. Die Vorgange
kétnnten direkt im System ohne Medienbruch bearbeitet werden. Der Einsatz von
privaten Endgeraten kénnte damit im Homeoffice entfallen und somit die IT-Sicher-
heit erhdhen.

F6

Eine hohe Fluktuation wirkt sich belastend auf die Arbeitssituation in der Bauauf-
sicht des Kreizes Coesfeld aus. Der Anteil der unerledigten Bauantrage steigt an
und liegt interkommunal auf hohem Niveau.

Ef.1

Der Kreis Coesfeld sollte absehbare Altersfluktuationen in der Personalplanung be-
reits jetzt berdGcksichtigen. So kénnen frihzeitg geeignete Fachkrafte angeworben
oder ausgebikdet werden, damit der Wissenstransfer durch die erfahrenen Fach-
krafte gewahrieistet ist

@EISCOESFELD.

EG.2

Die Bauaufzicht des Kreizes Coesfeld sollte zum Ausbau des Wissensmanage-
ments zukinftig ein Handbuch mit Standards, Prozessen und Yorgaben zum Ver-




Bauaufsicht i

fahren Bavaufsicht erarbeiten. Um Schnittstellen zu reduzieren, sollten diese defi-
nierten Prozesse und Informationen in der zuklnftigen Software abgebildet bzw.
hinterlegt werden.

E6.3

Die weitere Zunahme von unerledigten Bauantrage sollte analysiert werden, um
gegenstevernde MaRnahmen ergreifen zu kanmen.

E6.4

Die Bauaufsicht des Kreises Coesfield sollte zukOnftig die hier dargesteliten Perso-
nalkennzahben fortschreiben.

F7

Der Kreis Coesfeld bietet einige Moglichkeiten, sich zum Thema Bauen zu infor-
mieren. Die Bauberatung erfolgt auf Nachfrage tber die zustandige Sachbearbei-
tung. Eine explizit ausgewiesens Bauberatung ist nicht vorhanden.

E7 A1

Die Bauaufsicht des Kreses Coesfeld sollte die Grinde for den hohen Anteil un-
vollstidndig eingegangener Bauantrage analysieren. Ziel sollte eine hshere Quote
an vollstandig eingereichten Bauantrigen sein.

ET.2

Der Kreis Coesfeld sollte die Kennzahlen zu den Ablehnungen und zurdckgenom-
men Antragen Ober diese Prifung hinaus erheben und fortschreiben. Ziel sollte es
sein, eine hohe Zahl an genehmigungsfahigen Antragen zu erreichen.

ET3

Der Kreis Coesfeld sollte Gberlegen, wie die vielen sinnvollen Informationen auf der
Homepage fir die Borger Obersichtlicher geblindelt werden, einfacher zu finden
und aufzurufen sind.

ET.4

Der Kreis Coesfeld sollte die Stellenanteile der Bauberatung in der Bauaufsicht zu-
kinftig erheben und analysieren. Hierdurch kinnen Verdanderungen beim Perso-
naleinsatz besser gesteuert werden. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund
der steigenden Nachfrage in der Bauberatung.

F&

Der Kreis Coesfeld kann die Laufzeiten der verschiedenen Bauantrage nach Ver-

fahrensarten getrennt ermitteln. Bei der Betrachtung der Gesamtlaufzeiten aller
Bauantrige zeigt sich ein 0berdurchschnitticher Wert.

Der Kreis Coesfeld sollte die Laufzeiten weiterhin getrennt nach den verschiede-
nen Bauantragsverfahren, sowie ab Antragseingang und ab Vollstandigkeit in der
neuen Fachsoftware nachhalten. Zudem sollten die Ursachen fir die langen Ge-
samtbearbeitungszeiten analysiert werden.

Fa

Der Kreis Coesfeld hat fir den Bereich der Bauaufgicht allgemeine Ziele und Kenn-
zahlen fur den Haushalt definiert. Eine Steuerung des Aufgabengebietes Gber
Kennzahlen erfolgt in Ansdtzen. Es fehlen zudem noch Auswertungsmaglichkeiten
Ober die Fachsoftware und ein standardisiertes Berichtswesen.

ES.1

Die Bauvaufzicht des Kreises Coesfeld sollte die neue Fachsoftware dazu nutzen,
das gesamite Bauverfahren, die dazugehdrigen Dokumente und die skizzierten
Auswertungsmaglichkeiten zu hinterlegen. Dazu sollten fall0bergreifende Auswer-
tungen der Daten, zum Beispiel bezogen auf die Laufzeiten, angelegt und ein re-
gelmaliges Berichtswesen fir das Controlling installiert werden, um den Bereich
auf aussagekraftiger Basis steuern zu kinnen.
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E9.2

Der Kreis Coesfeld sollte das Controlling im Fachdienst Bauaufsicht zukOnftig mit
steuerungsrelevante Kennzahlen ausbauen. Diese soliten mindestens jahrlich aus-
gewertet und in einem standardisierten Bericht darstellt werden.




Vergabe |

Vergabaweasan

F1

Das Vergabewesen des Kreises Coesfeld ist gut organisiert. Die Geschafisanwei-
sung Vergabe bildet eine gute Grundlage zur rechtssicheren Handhabung der
Vergabeverfahren. Die Zustindigkeiten und Aufgaben sind im Wesentlichen klar
formuliert.

Der Kreis berlcksichtigt auch bereits Machhaltigkeitzkriterien im Beschaffungswe-
SR

E1.1

Bei fordermittelfahigen Vergabemalknahmen bietet es sich zur Risiko-Minimierung
an, diese unabhangig von einer Wertgrenze der zentralen Vergabestelle und der
ortlichen Rechnungsprifung vorab vorzulegen.

E1.2

Der Kreis Coesfeld solite Regelungen zur Berdcksichtigung der Binnenmarktrebe-
vanz in seiner Geschaftsanweizung Vergabe aufnehmen und die Bedarfsstellen for
den Umgang mit dieser Thematik in gesigneter Weise sensibilisieran.

E1.3

Urn fiar die steigenden Anforderungen an eine nachhaltige Beschaffung gewappnet
Zu sein, sollte der Kreis Coesfeld sein Konzept zur Integration von Machhaltigkeits-
aspekten im Beschaffungswesen weiter ausbauven und erganzend konkrete Hand-
lungsvorgaben erarbeiten.

F2

Der Kreis Coesfeld fuhrt beschrankte Ausschreibungen von Bauleistungen im We-
sentlichen effektiv und rechtssicher durch.

Die gesetzlichen Verdffentlichungspflichten vor Beginn der Ausschreibung halt der
Kreis nicht immer ein.

Der Kreis Coesfeld sollte verbindlich festiegen, dass bei nichtdffentlichen Vergabe-
verfahren auch avswarige Bieter zu berlcksichtigen sind. Die zentrale Vergabe-
stelle sollte eine Bieterdatei aufbauen und den Vorschlag der Bedarfsstelle zum
Bieterkreis regelmaliig andern.

Der Kreis Coesfeld sollte den vorgeschriebenen Verdffentlichungspfliichten gemak

& 20 Abs. 4 VOB/A vor der Durchfihrung von beschrankten Ausschreibungen ab
den festgelegten Wergrenzen stets nachkommen.

Der Kreis kinnte die Bestatigung der Mittelverflgbarkeit fur ausschreibungsreife
Beschaffungen vom Kammerer auf berechtigie Beschaftigte der Kdmmerei dele-
gieren und s0 zur Entlastung des Kammerers sowie zur Beschleunigung der
Vergabeverfahren beitragen.

Urn den Kontakt zwischen den Bietemn und den Bedarfzstellen =0 lange wie mig-
lich zu unterbinden, ist es vorteilhaft, wenn die zentrale Vergabestelle die Machfor-
derung von fehlenden Unterlagen Gbemimmi.
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F3

Der Kreis Coesfeld nutzt fir die Verdffentlichung von Vergabemalnahmen bereits
for Vergabeverfahren ab der beschrankten Ausschreibung eine digitale Vergabe-
plattform. Der Kreis priift die Einflhrung einer elektronischen Yergabeakte. Eine
Entzcheidung hierzu kst im Zeitraum der Berichtserstellung noch nicht gefallen.

Vergabe I

Wir unterstiizen die Bestrebungen des Kreises Coesfeld zur EinfOhrung eimer
elekironischen Vergabeakte. Der Kreis sollte prifen, ob die praferierte Lésung
auch Assistenz- und Controlling-Funktionen bietet. Die driliche Rechnumgsprafung
und die Bedarfsstellen sollten dber Berechtigungen mit in den elektronischen
Vergabe-Workflow eingebunden werden.

Fd

Der Kreis Coesfeld erfOllt die wesentlichen Vorgaben des KorruptionsbG. Er hat so-
wiohl eine Dienstanweisung zur Korruptionsvorbeugung erassen als auch eine Kor-
ruptionsschutzbeaufiragte ernannt. Der Kreis hat auch bereits eine Schwachstel-
lenanalyse durchgefihrt. Vorkehrungen zur Umsetzung der EL-Hinweisgeber-
Richtlinie hat er im Zeitraum der Berichtserstellung noch nicht ergriffen.

E4.1

Der Kreis sollte seine Beschaftigten moglichst janhrich zum Beispiel durch Schulun-
gen oder gezielte Informationen Ober Regelungen und Malknahmen zur Kormupti-
onspravention informieren und sie fir dieses Thema regelmakig sensibilisieren.

E4.2

Der Kreis Coesfeld sollte die Schwachstellenanalyse zur Feststellung der beson-
ders koruptionsgefihrdeten Arbeitsgebiete in regelmaligen Abstanden oder an-
lassbezrogen akiualizieren. Dabei bietet es sich an, die Bediensteten aktiv zu befra-
gen und in den Evaluationsprozess einzubinden.

E4.3

Wir empfehlen, dass der Kreiz Coesfeld die gute Praxis flr das Erheben und die
Vertffentlichung der Tatigkeiten der Kreistagsmitglieder sowie des Landrats ver-
bindlich festschreibt. Hierzu bietet sich das Aufstellen einer Ehrenordnung an, in
der dann ergdnzend noch Regelungen zu Befangenheitstatbestanden aufgenom-
men werden kinnten.

E4.4

Der Kreis sollte Vorkehrungen treffen. um im Anschluss an die zu erwartende nati-
cnale Umsetzung der EU-Hinweisgeber-Richtlinie ein Hinweisgebersystem zu im-
plementieren und einen standardisierten und die Vertraulichkeit garantierenden
Workflow zum Umgang mit Hinweisen zu erarbeiten und verbindlich festzulegen.

F5

Der Kreis Coesfeld hat sich fachkundig mit dem Thema Sponsoring auseinander-
gesetzt und umfassende Regelungen in Form einer Dienstanweisung erassen.
Einzelne Regelungen zur Haftung sowie zu Neben- und Folgekosten fehlen noch.
Das verbindlich festgelegte Berichtswesen zum Sponsorship ist vorbildlich

Der Kreis Coesfeld sollte die bereits bestehenden guten Regelungen zum Sponsao-
ring noch um einen Haftungsausschluss, eine Neben- und Folgekostenregelung
sowie die Beteiligung der Abteilung 20 - Finanzen und Liegenschafien vor Ab-
schluss eines Sponsoring-Vertrages erganzen.

F&

Der Kreis Coesfeld betreibt noch kein verbindlich festgeschriebenes und systemati-
sches Bauinvestitionscontrolling. Es gibt aber beneits vielhversprechende und aus-
baufahige Elemente eines Bauinvestitionzcontroallings. Der Kreks bericksichtigt bei
der Planung und Ausfahrung kommender Bauvorhaben Aspekie der Nachhaltigkeit,
insbesondere Fragen der Energieeffizienz.

E6

Der Kreis Coesfeld sollte die bereits bestehenden Ansatze zu einem zentral orga-
nisierten vollumfanglichen Bauinvestitionsconirolling ausbauen und die Verantwort-
lichkeiten und Aufgaben in einer Dienstanweisung regeln. Das im Aufbau befindli-
che Berichitzwesen flr grole Baumalknahmen ist hierbei ein wichtiger Bestandteil.
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F7

In der Vergabedienstanweisung hat der Kreis Coesfeld Regelungen zum Mach-
tragswesen getroffen. Eine systematische und maglichst zentrale Auswertung hin-
sichtlich der Hohe der Machtrige sowie der Abweichungen vom Auftragswert findet
nicht statt.

ET

Vergabe lli

Der Kreis solite die Abwicklung der Aufiragsandenungen vorzugsweise in der zent-
ralen Vergabestelle zu einem systematischen Machiragemanagement ausbauen.
Dazu gehart nach Ansicht der gpaMRW die Auswertung der Nachtrage hinsichtlich
Ursache, Hohe und beteiligter Linternehmen.

Fa

Die betrachteten Vergabemalknahmen des Kreises Coesfeld entsprechen den
rechtlichen Mindestvorgaben bezlglich der Wahl des Verfahrens und der Anzahl
der zu beteiligenden Bieter. Optimierungzmaglichkeiten gibt es beziglich der Betei-
ligungspflichten sowie bel den Begrondungen und der Dokumentation der Verfah-
ren und hier vor allem der Machtragsauftrage.

Die zentrale Vergabestelle sollte Bieteranfragen und deren Beantwortung gemait
dem Transparenzgrundsatz allen interessierten Firmen zur Kenninis geben.

Bei deutlichen Abweichungen der Angebote zu den Kostenschatzungen fir Bau-
lziztungen sollte der Kreis die Richtigkeit der Preisermittiung prifen und die Ange-
messenheit der Preise feststellen und in der Vergabeakte dokumentieren. Lasst
sich die Angemessenheit eines besonders hohen oder niedrigen Preises nicht be-
grinden, darf er den Zuschlag nicht auf ein solches Angebot erteilen.

Der Kreis Coesfeld sollte darauf achten, dass alle mageblichen Dokumente zu ei-
ner Vergabemalknahme von der Planung dber die Ausschreibung bis zur Schiuss-
rechnung vollstandig in einer Hauptakte abgelegt sind.

Der Kreis sollte die vollstandige Mangelbeseitigung zeitnah nachhalten und in der
Akte zur Malnahme dokumentieran.

Der Kreis sollte sicherstellen, dass die Fachamter bei einzelnen Auftragsandenun-
gen oder summierten Aufiragsanderungen von Baumalnahme ab 3.000 Euro stets
die driliche Rechnungsprofung entsprechend der Geschaftsanweisung Vergabe
beteiligen.

Weicht die Schluszrechnung deutlich von der Aufiragssumme ab und erschlielit

sich die Abweichumng nicht aus den dokumerntierten Auftragsanderungen, sollte der
Kreis die Grinde for die Abweichung transparent und nachvollziehbar in der

Vergabeakte dokumentiensn.

Der Kreis solite den Verzicht auf die Zulassung von Nebenangeboten und die Bil-
dung von Lozen individuell und malnahmenbezogen begrinden.

Der Kreis sollte die Fachamter regelmalig auf die Beteilligungspflichten aus der
Geschiftzanweisung Vergabe hirweisen und deren Einhaltung sicherstellen.
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Vergabe IV

Wenn Auftragserweiterungen nicht in einem sachlich-inhallichen Bezug zum Ur-
sprungsaufirag stehen, sind diese new auszuschreiben.

Aus Grinden der Rechtssicherheit und fir etwaige Gewahrleistungsanspriche
EB9 solite der Kreis fur Auftragsanderungen schriftliche Angebote einholen und diese
auch schriflich beauftragen.

Der Kreis sollte darauf achten, dass bei der Durchfihrung von freihandigen Verga-
E 8.10 | ben ab 35.000 Euro netto die Rechnungsprifung gemai Ziffer 3.5.1 der Ge-
schiftsanweisung Vergabe zu beteiligen ist.

Der Kreis sollte Auftragsanderungen grundsatzliich nachwvollziehbar in der Vergabse-

Ea.11 akte begrinden und farmilich beauftragen.

Der Kreis Coesfeld sollte darauf achten, dass er malgebliche Unterlagen wie die

Kostenberechnung als Grundlage fir die Entscheidung Ober die Vergabeart in der
E8.12 | Vergabeakte dokumentiert. Er solite zudem sicherstellen, dass Machbessarungs-

aufforderungen der Rechnungsprifung umgehend von den Fachdiensten nachge-
holt werden.
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Verkehrsflachen und StralBenbegleitgriin

Informationen zum Zustand der Verkehrsflachen auf Basis einer aktuellen Zustand-
serfaszung liegen vor. Danach befinden sich mehr als die Halfte der Flachen in ei- Um das finanzielle Risiko besser einschdtzen zu kdnnen, sollte der Kreis Coesfeld
nem schiechten bis sehr schlechten Zustand. Dies entspricht allerdings nicht dem die Ergebnisse der Zustandsbewertung hingichilich der erfordedichen Malknahmen
E Anlagenabnutzungsgrad bzw. dem Alter der Verkehrsflache. Uber alle Verkehrsfia- E1 detaillierter auswerten.
1 chen betrachtet ist die Halfte der Nutzungsdauer noch nicht Gberschritten. Hier Zudem ist die Zuordnung der Zustandsklasse einer Restnutzungsdauer in der An-
scheint die Zuordnung Zustandsklasse — Restnutzungsdauer nicht passend zu sein lagenbuchhattung zu Oberprifen und gafls. anzupassen.
und bildet in der Anlagenbuchhaltung nicht den tatsachlichen Zustand der Ver-
kehraflache ab.
Der Kreis Coesfeld sollte die entsprechenden Einflussfaktoren auswerten. Orien-
F2 Die Unterhaltungsaufwendungen des Kreises Coesfeld in seine Verkehrsflachen E2 tiert an den technisch notwendigen Manahmen und der Gesamitstrategie sollte er
liegen deutlich unterhalb des Richtwertes. die Unterhaltungsaufwenden im Rahmen seiner finanziellen Moglichkeiten anpas-
&M,
F3 Dem Kreis Coesfeld sind die Grunddaten bekannt. Optimierungsmdglichkeiten ar- E3 Der Kreis Coesfeld sollte eine Gesamtstrategie entwickeln. Daraus lassen sich

geben sich durch die Bildung von Zielen und Kennzahlen.
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operative Ziele und Kennzahlen ableiten.




